Условия при заказе рассылок «Pro Tur»
1. Рассылка производится в течении дня с 10.00 до 19.00.
Мы рассылаем Ваши макеты в рабочее время (пн-пт.). 

Готовая к отправке рассылка рассылается открытым письмом (в .HTML), без прикрепленных файлов (прайсы, логотипы и прочее, может быть размещено как ссылка (с нашего или Вашего сайта)).
Отсчет рассылок идет с момента выхода первой рассылки
РЕКОМЕНДУЕМ!!! Просматривать рассылки компаний Pro-Tur почтовым клиентом Outlook.

The Bat! Версий ниже чем 4.0. не поддерживает функцию закачки картинок с сайта. При этом не гарантируется корректное отображение рассылки. Рекомендуется установить обновленный почтовый клиент The Bat! Выше чем версия 4.0.
2. Пакетные рассылки.

Пакетные рассылки (пакет «Выгодный», «Оптовый»). 1 месяц = 22 рабочих дня (пн-пт.).
Пакет приобретается сроком на один месяц и подразумевает выход определённого количества рассылок в день, согласно выбранному пакету. Отсчет рассылок идет с момента выхода первой рассылки. Для продолжения рассылок клиент должен заказать и оплатить новый пакет.
Клиент обязан предоставить информацию для разработки макета за сутки до планируемого выхода или до 16.00 часов текущего дня – на выход рассылки в следующий рабочий день.

Если клиент не подтвердил макет до 17.00 текущего дня, то на следующий рабочий день он получает в рассылку последний утвержденный макет, либо рассылка не выходит, если это первый макет.

В день должно выходить в рассылку то количество макетов, которое указано  в оплаченном пакете. В случае неутверждения/неполучения макета или графика от клиента, выход рассылки не компенсируется.
График выхода рассылок должен быть составлен клиентом после подтверждения всех макетов и предоставлен до начала выхода рассылок (за 3 часа до их выхода). Если графика нет, то рассылки (если количество макетов превышает допустимое количество рассылок в день) выходят по усмотрению компании «Pro Tur» либо не выходят.
Последняя рассылка должна состояться не позднее срока действия тарифа. В противном случае все неиспользованные рассылки аннулируются, а возврат денег не производится.
Самостоятельные рассылки туркомпаний (пакет «САМ», «САМ-В Десятку», «САМ-Штучка»). Через онлайн-программы по базе e-mail Pro-Tur.
Пакет подразумевает выход определённого количества рассылок в день, согласно выбранному пакету. Клиент регистрируется на сайте http://www.pro-tur.info/tourfirms/registration/ Заходит под своим логином/паролем (Вход для клиентов). После чего, выставляет себе счет на оплату рассылок со своего аккаунта. После оплаты счета клиенту для редактирования и просмотра  доступны: «Рассылки» и «Журнал» (Журнал разосланных этой туркомпанией рассылки). Отсчет рассылок идет с момента выхода первой рассылки. Выходы рассылок клиент определяет сам. Для этого, ему доступен календарь, где он может выбирать определенные дни.  Для продолжения рассылок клиент должен заказать и оплатить новый пакет.

Клиент сам создает макеты для рассылок по шаблонам, которые находятся на странице создания шаблонов для рассылок на сайте www.Pro-tur.info.

В день должно выходить в рассылку то количество макетов, которое указано  в оплаченном пакете. В случае невыхода рассылки от клиента, выход рассылки не компенсируется.
График выхода рассылок клиент выставляет самостоятельно. Без участи компании Pro-Tur. 
Последняя рассылка должна состояться не позднее срока действия тарифа. В противном случае все неиспользованные рассылки аннулируются, а возврат денег не производится.

Поштучные рассылки (пакет «Неограниченный», «САМ-штучка»).
Клиент обязан предоставить информацию для макета за сутки до планируемого выхода или до 16.00 часов текущего дня  – на выход рассылки в следующий рабочий день.
Клиент обязан предоставить график выхода рассылок после подтверждения всех макетов за 3 часа до планируемого выхода рассылок.

3. Макет.

Разработка макетов входит в стоимость рассылок. 

Информация (текст и картинки) для рассылки должны быть не более 3-х листов документа .doc размером шрифта не меньше 12 px.
Клиент может предоставить свой вариант макета в .HTML либо .eml (рассылается макет без вложений)., в случае отсутствия готового макета, выполнение вёрстки макетов выполняется дизайнерами компании «Pro Tur» на основе предоставленных графических и текстовых данных в течении суток. Допускается для одного макета три корректировки дизайна макета клиентом. Если клиент не согласен с дизайном макета, он может заказать за дополнительную плату в размере  10 грн/1 макет следующий дизайн макета с точным указанием пожеланий.
 После вёрстки макет высылается заказчику на утверждение.

Если заказчик после третьей правки не подтвердил макет, то в рассылку идёт последний макет без согласия клиента, либо рассылка не осуществляется, а деньги не возвращаются.

Клиент обязан подтвердить макет в электронном виде, по телефону или по факсу.

Клиент имеет право вносить изменения в макет за сутки до планируемого выхода макета.
 В случае невыхода макета по вине клиента, выход макета не компенсируется.
В случае невыхода макета по вине «Pro Tur» - рассылка компенсируются равнозначным выходом в другое рабочее время.
Клиент не имеет права устанавливать время выхода своего макета. Информация рассылается в порядке очереди.

4. Обязательства Клиента и компании “Pro Tur”:
По действующему Договору, при полном или частичном объеме выполненных работ  Компании Pro-Tur, работа считается выполненной после отправки последней рассылки, либо по истечении срока действия тарифа.
Компания Pro-Tur имеет право отказать в заказе услуг без объяснения причины отказа.

Компания Pro-Tur имеет право отказать Клиенту в дальнейшем выполнении заказа без возврата оплаты за услуги, в том случае, если Клиент необоснованно  предъявляет претензии.
Компания Pro-Tur не обучает, а также не отвечает на вопросы по поводу настроек почтовых программ заказчика. Рассылки сконфигурированы таким образом, что видны в большинстве почтовых программ со стандартными настройками, в том числе самой распространенной программе Outlook Express. Получение рассылок заказчиком, контролируется по логам (в рассылочной программе) и почтовых серверах. Претензии заказчиков по поводу настроек собственных почтовых программ не принимаются.
 Заказывая услуги “Pro Tur” Вы автоматически принимаете условия данного Договора.
5. Контроль рассылок:

Отчет о рассылке предоставляется. В каждой рассылке “Pro Tur” есть ссылка на архив рассылок.
Для контроля заказчик подписывает свой почтовый ящик на рассылки. 

Компания Pro-Tur  не несет ответственность за информацию предоставленную клиентами для рассылок.
